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SECTION 1 – OVERVIEW 

1.1  Purpose and Objectives 

The purpose of this Request for Proposal (RFP) is to solicit proposals from qualified Vendors to provide, 
implement and support an Accessible Voting Solution (AVS) at each polling place in Maine that will be 
accessible  for  individuals  with  disabilities,  including  nonvisual  accessibility  for  the  blind  and  visually 
impaired, in a manner that provides the same opportunity for access and participation (including privacy 
and independence) as for other voters. 

To  enhance  voting  accessibility  and  satisfy  the  accessible  voting  system  requirements  of  the  Help 
America  Vote Act  of  2002  (HAVA), Maine  will  assure  that  each  polling  place  is  equipped  with  “one 
direct  recording  electronic  voting  system  or  other  voting  system  equipped  for  individuals  with 
disabilities”.   Although past practice has been for  the Secretary of State to approve voting systems  that 
may be purchased by municipalities, the Secretary of State intends to use this RFP to receive and evaluate 
proposals,  select  a  Vendor  to  supply  an  AVS  and  undertake  a  statewide  purchase  of  that  solution  for 
implementation in each municipality by the November 7, 2006 General Election. 

As described  in Section 1.4, Maine  currently uses paper ballots  that  are  counted by  hand  or by optical 
scan tabulators.  The AVS sought by this RFP is intended to supplement, not replace the voting systems 
currently used in Maine, in order to provide accessible voting for people with the full range of disabilities. 
Therefore, most  voters will  continue  to vote  using paper  ballots which  will  be  counted  by  hand  or  by 
optical scan tabulators. 

1.2  Definition of Accessible Voting Solution or AVS 

The  Accessible  Voting  Solution,  hereafter  referred  to  as  AVS,  is  used  in  this  RFP  to  describe  all 
hardware, software,  infrastructure, and other components of  the voting device or system,  as well as all 
training,  services,  warranty  and  production  support  the  Vendor  is  including  in  its  firm,  fixedprice 
proposal  in  response  to  this  RFP.    The  term  AVS  must  not  be  used  to  refer  to  items  or  services  not 
included  in  the  Vendor’s  firm,  fixedprice  proposal.    Vendor  proposals  should  apply  this  definition 
consistently. 

1.3  RFP Document Organization 

This RFP is organized into five (5) sections and Appendices: 

•  Section 1 – The Overview provides the Vendor with general information on the objectives of 
the RFP, background on Maine’s current election process and the RFP organization; 

•  Section  2  –  The  General  Procedures  and  Instructions  section  provides  the  Vendor  with 
general  information  on  the  procurement  process  and  procurement  rules.    This  section  also 
describes the requirements the Vendor must follow for the packaging and submission of the 
Technical and Cost Proposals; 

•  Section 3 – The Scope of Work section provides an overview of the AVS project, describes 
the scope of work and the AVS criteria; 

•  Section 4 – The Terms and Conditions section provides the terms and conditions associated 
with the procurement and outlines some of the mandatory contractual provisions; and 

•  Section  5  –  The Cost  Proposal  Requirements  describe  the  format  and  content  of  the  Cost 
Proposal.
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The Appendices at the end of this RFP are included to supplement the information presented and are part 
of this RFP.  Every effort has been made to ensure that this information is current as of the issuance of the 
RFP. 

1.4  Maine’s Current Election Process 

State and Federal elections in Maine are conducted in a manner used mostly in the New England States, 
which  involves a  cooperative  effort between  the State and  the municipalities.   There  is  no countylevel 
election administration in Maine. 

The Secretary of State is the chief state election official, with central authority to oversee the application 
of  the  State’s  election  laws  and  procedures  for  Federal  and  State  elections,  including  the  approval  of 
voting  systems  for  use  by  municipalities;  the  design,  preparation  and  distribution  of  ballots  and  other 
election  forms  in  a  consistent  format  for  all  municipalities;  training  and  advising  municipal  election 
officials  in  the  proper  conduct  of  statewide  elections;  collecting  and  compiling  statewide  reports  of 
election  results  and  voter  registration  figures;  and  conducting  recounts  centrally  following  uniform 
procedures.   The  staff of  the Division  of Elections  carries out  these  election  activities  on behalf  of  the 
Secretary of State. 

The  conduct  of  elections  is  decentralized,  occurring  in  approximately  500  separate  local  voting 
jurisdictions.  These jurisdictions (hereafter referred to as municipalities) include cities, towns, plantations 
and  a  small  number  of  unorganized  townships  that  administer  their  own  elections.    There  are 
approximately 600 polling places statewide.  The majority of municipalities have a single polling place, 
while the larger municipalities have from 2 to 17 polling places. 

Maine’s  municipalities  vary  dramatically  in  size  and  character,  with  the  number  of  registered  voters 
ranging from 15 to approximately 50,000.  Each municipality has a municipal clerk, who is responsible 
for  conducting  elections.  As  of  the  November  2004 General  Election,  there  were  approximately  one 
million  registered  voters  in  Maine.    About  92%  of  the  voting  jurisdictions  have  fewer  than  5,000 
registered  voters,  and  over 50% of  the  jurisdictions  have  fewer  than 900  registered voters.  Additional 
information on municipalities can be found in Appendix E  Maine Municipality Information. 

The municipalities  are  responsible  for determining  the  location and  number  of polling places;  securing 
accessible  buildings  and  arranging  the  voting  area  for  each  election;  electing  or  appointing  election 
officials  and  ensuring  their  training;  and  preparing  ballots  for  all  local  elections.    In  addition, 
municipalities  that do not wish  to use handcounted paper ballots must purchase Stateapproved voting 
machines. 

Two categories  of  voting  systems are  currently used  in Maine;  handcounted paper ballots  are used by 
377  municipalities,  consisting  of  380  polling  places  and  optical  scan  ballots  are  used  by  118 
municipalities, consisting of 206 polling places.  Of the municipalities using precinctcount optical scan 
tabulators, 52 municipalities with 108 polling places use AccuVote tabulators; 40 municipalities with 50 
polling places use Optech IIIP tabulators; 23 municipalities with 45 polling places use Optech IIIP Eagle 
tabulators; and 3 municipalities with 3 polling places use ES&S M100 tabulators. 

For State and Federal elections, election results are  tabulated at each polling place,  reported on a paper 
form to the municipal clerk, and then certified by the clerk and transmitted to the Secretary of State within 
3 business days after  the  election.   This RFP does not anticipate automated canvassing of polling place 
results. 

The HAVA State Plan  identifies  the State’s goals, plans and budget  to achieve  the requirements of  the 
Help America Vote Act.  The State Plan can be found on the web at: www.maine.gov/sos/cec/elec/hava.

http://www.maine.gov/sos/cec/elec/hava
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1.5  Requirements for Accessible Voting 

Currently,  individuals with disabilities may vote with  assistance  in  the polling place and/or by absentee 
ballot.   Title  III  of HAVA, Uniform and NonDiscriminatory Election Technology and Administration 
Requirements, requires that an election system be instituted that assures voters with disabilities can vote 
in a manner consistent with other voters in the polling place. 

HAVA Title III, Section 301 reads in part: 

(3)  Accessibility for individuals with disabilities.  The voting system shall: 

(A)  be accessible for individuals with disabilities, including nonvisual accessibility for the blind 
and visually impaired, in a manner that provides the same opportunity for access and 
participation (including privacy and independence) as for other voters; 

(B)  satisfy the requirement of subparagraph (A) through the use of at least one direct recording 
electronic voting system or other voting system equipped for individuals with disabilities at 
each polling place; and 

(C)  if purchased with funds made available under Title II on or after January 1, 2007 meet the 
voting system standards for disability access as (as outlined in this paragraph). 

Paperbased voting systems, including optical scan voting systems, as they exist today, do not satisfy the 
requirements  of HAVA Section 301(3).   HAVA mandates  compliance with Section 301  for  all  federal 
elections  in 2006 and beyond.  The  full  text  of HAVA Title  III Section 301,  as well  as  the  July 2005 
Election Assistance Commission (EAC) Advisory Number 2005004 can be found on the EAC web site 
at  www.eac.gov.    EAC  Advisory  2005004  provides  guidance  on  the  interpretation  of  Section  301. 
Bidders  should  use  these  documents  as  reference  in  preparing  their  bids  and  ensuring  full  HAVA 
compliance. 

For demographic information on the prevalence of disabilities in Maine, please reference the information 
provided by the Maine Disability Rights Center and attached as Appendix D – Maine Disability Statistics. 

1.6  Stakeholder Involvement 

The  Secretary  of  State  has  worked  with  a  wide  variety  of  stakeholders,  including  several  disability 
advocacy  groups,  technology  experts,  and  State  and  municipal  election  officials  in  implementing  the 
accessibility provisions of the Help America Vote Act.  The Secretary of State has sought and received 
valuable  input  from  stakeholders  on  the  drafting  of  Maine’s  HAVA  State  Plan,  the  application  for 
Elections  Assistance  for  Individuals  with  Disabilities  grants  to  improve  accessibility  throughout  the 
elections process, and the review of accessible voting solutions and the preparation of this RFP. 

To gather  information and  insight  for  this RFP,  the State held  two demonstrations of  accessible  voting 
equipment  (in  December  2004  and  August  2005).    Following  those  demonstrations,  people  with 
disabilities  and  advocates  provided  the  Secretary  of  State  with  a  comprehensive  understanding  of 
accessibility and usability requirements and preferences for voting solutions, including desirable features. 
In  addition,  State  and  municipal  election  officials  offered  important  input  on  election  management 
requirements  and  preferences,  addressing  issues  such  as  equipment  setup  and  ballot  configuration. 
Technology  experts  presented  valuable  insight  on  the  security  requirements,  equipment  reliability, 
software configuration and long term supportability of various approaches.

http://www.eac.gov/
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The Secretary of State will continue to seek input throughout the implementation of HAVA to assure that 
Maine’s  elections  are  fully  accessible  to  all  voters  and  that  Maine’s  elections  retain  their  integrity, 
providing the highest levels of accuracy, security, and reliability.
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SECTION 2 – GENERAL PROCEDURES AND INSTRUCTIONS 

2.1  General Information 

This RFP is designed to select one qualified Vendor or team of Vendors which will be responsible for all 
aspects of the AVS.  The selected Vendor(s) will be responsible for providing all services that meet the 
requirements of the RFP, all State and Federal rules, regulations and policy requirements; and will be held 
accountable for meeting these requirements.  Proposals must conform to the requirements of the RFP.  If 
the  proposal  includes  custom  software  development  or modification,  the  Vendor must  also  propose  to 
design, develop and maintain such software. 

It  is  the  intent  of  the  Department  of  the  Secretary  of  State  (the  Department)  to  select  one  Vendor  to 
function  as  the  primary  Vendor  for  this  project.  The  Department  will  manage  the  contract,  and  will 
provide consultation and technical direction as required to fulfill the terms of the contract. 

Proposals  must  conform  to  all  instructions,  conditions  and  requirements  included  in  this  RFP.  The 
Vendor is expected to carefully examine all documentation, schedules, and requirements stipulated in this 
RFP, and respond to each requirement in its proposals in the format prescribed. 

The  electronic  office  automation  tool  of  the  Department  is  Microsoft  Office  2000.    Any  electronic 
transmittals must be compatible with this product. 

No  payment  will  be  made  under  a  resulting  contract  until  the  invoice  is  approved  in  writing  by  the 
Department. 

2.2  Disclosure of Data 

According to State procurement laws, the content of all proposals, correspondence, addenda, memoranda, 
working papers or any medium which discloses any aspect of the RFP process will be considered public 
information when the award decision  is announced.   This  includes all proposals received in response to 
this RFP, both  the selected proposal and  the proposal(s) not selected, and  includes  information  in  those 
proposals  that  a  Vendor  may  consider  to  be  proprietary  in  nature.    Therefore,  the  State  makes  no 
representation that it can or will maintain the confidentiality of such documents. 

2.3  Type of Contract 

The  Department  anticipates  awarding  a  firm,  fixedprice  contract,  based  on  this  RFP  unless  it  is 
withdrawn, for a base period through December 31, 2007, with four successive twoyear maintenance and 
support options, exercisable at the Department’s sole discretion.  In addition to the relevant provisions of 
this RFP, which shall be  incorporated directly or by reference  in  the contract,  the contract will  include 
provisions set  forth  in Appendix C  Standard Agreement  to Purchase Services  (BP54), as well as any 
additional clauses or provisions required by Federal law or State law or regulation in effect at the time of 
execution of the contract. 

2.4  Communication with State Staff 

From the date of  issuance of  this RFP, and until a determination  is made and announced regarding  the 
selection of a Vendor as a result of the RFP process, and for the selected Vendor until a contract is signed, 
Vendors submitting proposals may not have any contact (except those made pursuant to any preexisting 
obligations) with personnel employed or contracted to the State of Maine unless approved  in writing by 
the Maine AVS Procurement  Director.    The  only  exceptions  to  these  restrictions,  at  the Department’s 
option, are:
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•  State personnel involved in oral presentations or personnel interviews. 

Violations of this provision may result in disqualification of the Vendor’s proposal.  Vendors are advised 
that  only  the Maine AVS Procurement Director  can  clarify  issues  or  render  any  opinion  regarding  the 
RFP.    No  individual  member  of  the  Department,  employee  of  the  State  or  proposal  evaluator  is 
empowered to make binding statements regarding this RFP.  The Maine AVS Procurement Director will 
provide any clarifications regarding the RFP in writing. 

2.5  Procurement 

The official RFP in its entirety, including but not limited to the appendices, attachments, and any Vendor 
questions, answers, clarifications, instructions or explanations will be available on the Department of the 
Secretary of State website at http://www.maine.gov/sos/cec/elec/hava. 

2.5.1  Procurement Schedule 

The following is the anticipated schedule of events for this procurement: 

Event  Anticipated Date(s)/Deadline(s) 

RFP Release  April 13, 2006 

Deadline for Vendors to submit written questions  April 21, 2006, by 2:00 p.m. Local Time 

Deadline for responses to written questions  April 26, 2006 

Proposal due date  May 3, 2006, by 2:00 p.m. Local Time 

Oral  presentations,  demonstrations  and  key  personnel 
interviews (at the Department’s option) 

May 10 – June 2, 2006 

2.5.2  Written Questions and Answers 

Any questions regarding the meaning of any provisions of the RFP must be submitted in writing 
to the Maine AVS Procurement Director  only via  email  to SOS.office@maine.gov and clearly 
titled  “Maine  AVS Procurement Questions”  in  the  subject  line  of  the  email.  The Department 
assumes  no  liability  for  assuring  accurate  or  complete  receipt  of  any materials.  All  questions 
submitted  must  be  in  MICROSOFT  WORD  FORMAT.  The  Department  will  acknowledge 
receipt of such correspondence, but not its particular contents. 

Under no circumstances will questions be entertained except in writing, as described above.  All 
Vendor  questions  and  any  responses  from  the  Department,  as  well  as  any  clarifications, 
instructions or explanations will be available on the Department of the Secretary of State website 
at  http://www.maine.gov/sos/cec/elec/hava.  The  Department  is  not  compelled  to  answer  all 
questions and will answer questions at its sole discretion.  Only questions received and answered 
in writing will be binding.  It is the sole responsibility of the Vendor to refer to the Department’s 
website to access all information pertaining to this RFP. 

The deadline for receipt of questions is specified in Section 2.5.1, Procurement Schedule. 

2.5.3  Oral Presentations/ Demonstrations 

At  the  Department’s  option,  oral  presentations/demonstrations  by  selected  Vendors  may  be 
requested for the purpose of explaining or clarifying characteristics or significant elements related 
to the proposals.  Vendors will be notified if an oral presentation is required.  Any cost incidental

http://www.maine.gov/sos/cec/elec/hava
mailto:sos@maine.gov
http://www.maine.gov/sos/cec/elec/hava
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to  the  oral  presentation  must  be  borne  entirely  by  the  Vendor  and  the  Department  will  not 
compensate the Vendor. 

The Department reserves the right to require and conduct oral presentations with Vendors whose 
proposals are determined to be competitive for designation of an award. 

The  Vendor  should  present  complete,  comprehensive  proposals  without  relying  on  oral 
presentations  because  the  Department  reserves  the  right  to  award  a  contract  without  further 
discussion or presentation/demonstration. 

The  Vendor  may  be  requested  to  provide  demonstrations  of  its  proposed  AVS  as  part  of  its 
presentation.   Required presentations will  take place  in Maine,  in  locations  and on  dates  to  be 
determined  by  the  Department.    Oral  presentations/demonstrations  may  be  videotaped  at  the 
discretion  of  the Department  for  the  purposes  of  verification  of  information  and/or  for  future 
reference.    Presentations/demonstrations  may  only  address  services  offered  in  the  Vendor’s 
proposal;  the presentation/demonstration may not be used  to change or alter  the offering, or  for 
sales purposes beyond the scope specified in this RFP. 

Vendors will not be permitted to attend any competitors’ oral presentations/demonstrations. 

2.5.4  Key Personnel Interviews 

At  the  option  of  the  Department,  personnel  proposed  by  the  Vendor  may  be  requested  to 
participate  in  a  structured  interview  to  determine  their  understanding  of  project  requirements, 
their authority and reporting relationship with the company, their management style and any other 
relevant  information.   All  costs  for  such  interviews  including, but  not  limited  to  travel, will  be 
borne by the Vendor.  Interviews may be recorded and the Vendor will not be allowed to alter or 
amend its proposal through the interview process, nor will the Vendor be permitted to attend any 
competitors’ interviews. 

2.5.5  Rejection of Proposals 

The Department  reserves  the  right  to  reject  proposals  that  contain material  deviations  from  the 
requirements of this RFP.  It is understood that all proposals, whether rejected or not, will become 
part of the official Department file. 

2.5.6  Cancellation of the Request for Proposal 

This RFP does not commit the Department to awarding a contract.  The Department may cancel 
this RFP in whole, or in part, at any time, or reject all proposals submitted, at its sole discretion. 

2.6  Proposal Preparation and Submission 

Proposals  should  be  concise  and  straightforward,  but  sufficiently  thorough  and  comprehensive,  in 
describing the means to meet the RFP requirements.  The Department is not responsible for any expenses 
incurred by the Vendor in preparing and submitting its proposal to this RFP. 

Vendors may present multiple proposals  if such proposals differ significantly from each other.    If more 
than one proposal  is submitted by a single Vendor, the proposals must be of such a different nature that 
they may be judged as separate voting systems, not simply extensions of each other.
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Proposals must be delivered to the following address during normal business hours and not later than 2:00 
p.m., local time, on May 3, 2006: 

Division of Purchases 
Burton M. Cross Building, 4 th Floor 

111 Sewall Street 
9 State House Station 

Augusta, Maine  043330009 

Proposals  should  be marked  "Maine  AVS Project    406054."    Packages  arriving  after  2:00  p.m.,  local 
time, on May 3, 2006, will not be accepted. 

The  Vendor’s  Technical  Proposal  must  be  packaged  separately  from  the  Cost  Proposal  such  that 
evaluation of one may be accomplished independently of the other, and both must be submitted together 
in  accordance  with  the  instructions  below.    Regardless  of  the  specific  method  of  delivery,  each 
component, as well as any boxes, must include the following information: 

1.  Name, address, telephone and fax number of the Vendor; 

2.  Proposal due date; 

3.  Bid project name, “Maine AVS Project  406054.”; 

4.  “DO NOT OPEN”; and 

5.  Labeled as part of the Technical or Cost Proposal. 

Separate Technical and Cost proposals are to be submitted  in accordance with Sections 2.6.1 and 2.6.2. 
The Technical and Cost proposals must be numbered  in strict accordance with the numbering contained 
throughout this RFP. 

Each part of the proposal (Technical and Cost) must be bound separately on standard 8½” by 11” paper, 
except  that  charts,  diagrams  and  the  like  may  be  on  foldouts  when  folded  to  fit  into  the  8½”  by  11” 
format.  The standard typeface used for the body of the proposal must be Times New Roman.  The font 
size must be 12 point.  Other occasional type faces, styles or sizes may be used as desired for cover pages, 
charts, page numbers, etc.  All pages must be consecutively numbered, starting with page 1 of each of the 
proposals.  Figures and tables should be placed as close as possible to the referencing text and must be 
numbered and referenced in the text by that number. 

In responding to the requirements and questions in this Section (Section 2) of this RFP, the proposal must 
first  state  the  section numbers  and headings  for  those  requirements  and questions  and  then provide  the 
Vendor’s response. 

A package containing the original hard copy of the Cost Proposal, with twenty (20) duplicate paper copies 
and an original electronic copy on a 3.5” floppy diskette or CD in Microsoft Word/ Excel format, and a 
package containing  the original  hard  copy  of  the Technical Proposal, with  twenty (20)  duplicate paper 
copies,  together  with  an  original  electronic  copy  on  a  3.5”  floppy  diskette  or CD  in Microsoft Word/ 
Excel format, must be delivered by the date and time specified in Section 2.5 to the address provided in 
Section 2.6.  The Cost Proposal and Technical Proposal must be accompanied by the respective original 
transmittal  letters described  in 2.6.1 and 2.6.2.  Each original letter must be signed in ink by an official 
authorized to obligate the Vendor.  Signatures printed mechanically, with a pencil, or from a stamp will 
not be accepted.
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At the sole discretion of the Department, a proposal may be rejected from a Vendor who fails to follow 
the instructions in this RFP. 

2.6.1  Technical Proposal 

The Technical Proposal must consist of four (4) parts. 

•  Section 1  Transmittal Letter 

•  Section 2  Executive Summary 

•  Section 3  Vendor Qualifications 

•  Section 4  Technical Solution (completed RFP Appendix A  Question & Answer Table) 

The Proposal must be submitted according to the instructions set forth in this Section of the RFP. 
The Technical Proposal must not contain any reference to cost.  Information such as labor hours 
and categories, materials and subcontracts must be contained  in the Technical Proposal in order 
that the Vendor’s understanding of the Scope of Work may be evaluated.  The Technical Proposal 
must disclose  the Vendor’s  technical approach  in as much detail as possible,  including, but not 
limited to, the information required by the Technical Proposal instructions. 

2.6.1.1  Technical Proposal Transmittal Letter 

A letter of  transmittal written on  the Vendor’s official business  letterhead and signed by an 
official authorized  to  legally bind  the Vendor must accompany proposals.   This Transmittal 
Letter must include the following: 

1.  An itemization of all material and enclosures submitted in the Technical Proposal; 

2.  An unequivocal statement which acknowledges and agrees to all of the rights of the 
State including the procurement rules and procedures, terms and conditions, and all 
other rights and terms specified in this RFP; 

3.  A  statement  of  the  Vendor’s  willingness  to  enter  into  an  agreement  with  the 
Department  that  includes  the  terms  and  conditions  included  in  Section  4  of  this 
RFP and in Appendix C  Standard Agreement to Purchase Services (BP54); 

4.  A  statement  that  the  Vendor  has  the  capacity  to  perform  all  required  activities, 
including  the  delivery  requirements  for  any  equipment  and  support  services,  as 
specified  in  the  Section  3  of  this  RFP  and  in  the  Vendor’s  proposed  AVS, 
regardless of current, pending or future contracts with other customers; 

5.  A  statement  that  the  products  and  services  will,  when  implemented,  meet  the 
specifications set forth in the RFP; 

6.  A statement that the person signing this proposal is authorized to make decisions as 
to the prices quoted and that she or he has not participated, and will not participate, 
in any action contrary to the RFP; 

7.  The Vendor’s Federal Tax Identification Number; 

8.  The  name  and  telephone  number  of  the  Vendor’s  representative  who  may  be 
contacted for all contractual matters;
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9.  The name and address of the financial institution from which a performance bond 
or  equivalent  assurance  will  be  secured  by  the  Vendor,  if  opted  for  by  the 
Department; 

10. A statement that the Vendor agrees to participate in personnel  interviews and oral 
presentations/demonstrations, if opted for by the Department; 

11. A statement that the proposal was developed without collusion; 

12.  Identification  of  all  amendments  to  this  RFP  received  by  the  Vendor.    If  no 
amendments were received, so state; 

13.  If the use of a Subvendor(s) is proposed, a statement from each Subvendor must be 
appended to the transmittal letter and signed by the individual authorized to legally 
bind the Subvendor stating: 

a.  The  scope,  percentage  and  nature  of  the  work  to  be  performed  by  the 
Subvendor  (measured  as  a  percentage  of  the  total  price  quoted  for  the 
project); and 

b.  The Subvendor’s  capability  and willingness  to perform  the work  indicated; 
and, 

14. The Vendor’s assurance that the proposal will remain in effect for at least 180 days 
from the proposal due date specified in Section 2.5.1. 

2.6.1.2  Executive Summary 

The Executive Summary will condense and highlight the contents of the Technical Proposal 
to provide the proposal evaluators with a broad understanding of the Vendor’s proposal.  This 
will  be  a  concise  summary  of  the  Vendor’s  commitment  to  perform  the  contract.    The 
Executive Summary will provide an overview of the following: 

•  Previous experience on similar projects; 

•  Qualifications of the personnel assigned to the project; 

•  Financial capacity; 

•  The Vendor’s  understanding  of  the  issues,  objectives,  and  intended  results  being 
addressed  by  this  RFP.  The  Vendor  must  describe  its  understanding  of  the 
products  and  services  as  requested  by  the  Department.  The  Vendor  must 
summarize  how  its  proposal  meets  the  requirements  of  this  RFP  and  why  the 
Vendor is best qualified to perform the work required; and 

•  Significant features of the Vendor’s product and services approach. 

2.6.1.3  Vendor Qualifications 

The Vendor qualifications and technical approach must include the following subsections: 

2.6.1.3.1  Vendor Identification and Information 

In response to this section of the RFP, the Vendor must: 

•  State  the  organization’s  full  company,  corporation or  entity name and  give 
the address of the organization’s headquarters;
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•  Specify how the entity is organized (proprietorship, partnership, corporation, 
etc.); 

•  Specify the State in which the Vendor is incorporated or otherwise organized 
to do business; and 

•  Specify the year in which the Vendor was first organized to do business, and 
whether or not the form of organization has changed  in the interim (such as 
by  subsequent  incorporation,  merger,  or  other  organizational  change),  and 
any name change.  The intent of this requirement is to ascertain the period of 
continuous operation of  the Vendor, and  the response should be formulated 
to  provide  that  information  as  appropriate  to  the  Vendor’s  business 
circumstances. 

2.6.1.3.2  The Location Where Services are Performed 

In response to this section of the RFP, the Vendor must: 

•  Specify  if  any  of  the  services  described  in  the  proposal’s  scope  of  work 
would be performed outside of the United States of America.  Please respond 
with a “Yes” or “No”.  If “Yes,” specify which country(ies) the work will be 
performed in; 

•  If  you  responded  “Yes”  above,  who  will  perform  any  of  the  services 
described  in  the  proposal’s  scope  of  work?  Please  clearly  indicate  if  the 
work  will  be  done  by  citizens  of  the  USA  living  abroad  or  by  foreign 
nationals. 

2.6.1.3.3  Change of Ownership 

If  any  potential  change  of  ownership  or  control  of  the  Vendor  is  contemplated  or 
anticipated during the eighteen (18) months following the proposal due date, that change 
must be disclosed to the extent permissible by law. 

2.6.1.3.4  Relationship with the State 

The Vendor must describe any relationship either it or its proposed Subvendors may have 
or  have  had  with  any  agency  of  Maine  government  during  the  preceding  24month 
period.  If no such relationship exists, so declare. 

The  Vendor  must  indicate  whether  the  Vendor,  its  proposed  Subvendors  or  its 
predecessor  in  interest  has  contracted  with  the  State  and,  if  so,  identify  the  contract 
number  and/or  any  other  information available  to  identify  such contract(s).    If  no  such 
contractual relationship has existed, so declare. 

If any person named in the proposal is or was an employee of the State of Maine within 
the past twelve (12) months, identify the individual(s) by name, Social Security Number, 
State agency by which employed, job title, or position held with the State and separation 
date.  If no such relationship exists, so declare. 

2.6.1.3.5  Contract Performance 

If the Vendor or any proposed Subvendor has had a contract terminated with any party, 
public or private,  by default  during  the past  three  (3) years, all  such  instances must be
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described  as  required  below.    Termination  for  default  is  defined  as  notice  to  stop 
performance due to the Vendor’s nonperformance or poor performance. 

The Vendor must  submit  full  details  of  all  terminations  for  default  experienced by  the 
Vendor  during  the  past  three  (3)  years,  including  the  other  party’s  name,  address  and 
telephone number.  The response to this subsection must present the Vendor’s position on 
the matter.  If no such terminations for default have been experienced in the past three (3) 
years, so declare. 

If at any time during the past three (3) years, the Vendor has had a contract terminated for 
convenience,  nonallocation  of  funds,  or  any  other  reason,  which  termination  occurred 
before  completion of  all  obligations under  the  initial  contract  provisions,  describe  fully 
all such  terminations  including  the name and address of  the other contracting party and 
the  circumstances  surrounding  the  termination.    If  no  such  early  terminations  have 
occurred in the past three (3) years, so declare. 

2.6.1.3.6  Litigation 

The  Vendor must  provide  the  following  information  regarding  recent  or  pending  legal 
actions involving the Vendor’s AVS. 

•  A statement as to whether there are any outstanding legal actions or potential 
claims against the Vendor, and a brief description of any such action; 

•  A brief description of any settled or closed legal actions or claims against the 
Vendor over the past five (5) years; 

•  Whether  the  Vendor  or  the  manufacturer  of  the  voting  system  has  had  a 
Federal, State or local court of  law rule against the Vendor or manufacturer 
in a court case involving the use of any of its voting systems within the past 5 
years.  If such exists, please provide the specific dates and court locations of 
such  judgments  and  what  the  final  ruling  or  determination  was  from  the 
court; 

•  In instances where litigation is ongoing and the Vendor or manufacturer has 
been directed not  to disclose  information by  the court, provide  the name of 
the judge and location of the court, where the litigation is occurring; 

•  If no such litigation or legal actions exist, or have occurred, so declare. 

2.6.1.3.7  Decertification 

The Vendor must state if any of the Vendor’s systems, equipment, or software has been 
decertified  by  any  jurisdiction  or  independent  testing  authority.  If  so,  specify  which 
systems, equipment or software has been decertified, by whom, and when. 

2.6.1.3.8  Vendor Experience 

The Vendor must provide a list of all jurisdictions in which any part of its proposed AVS 
is in use.  The list must include the number and types of equipment and software in use in 
each  jurisdiction,  the  price  list  for  those  jurisdictions  and  must  provide  contact 
information for customers in those  jurisdictions.  If the proposed solution is used by all 
jurisdictions in a State, only the information for the State is required.



STATE OF MAINE 

ACCESSIBLE VOTING SOLUTION  REQUEST FOR PROPOSAL 

APRIL 13, 2006  19  SECTION 2 

The Vendor  must  also  provide  a  summary  that  lists  its  previous  work  similar  in  size, 
scope and complexity to the services as requested in this RFP.  The Vendor must provide 
narrative descriptions to highlight the similarities between its experience and the services 
requested in this RFP.  The experience of the Vendor and  its Subvendors must be listed 
separately.  The Vendor must identify projects on which it gained experience in products 
and services specified in this RFP. 

The  Vendor  must  also  respond  to  the  following  questions  with  respect  to  government 
jurisdictions: 

•  How many voting systems has the Vendor produced in the last year? 

•  How many voting systems has the Vendor sold in the last year? 

•  How many voting systems does the Vendor have in inventory? 

•  What  is  the  availability  of  spare  parts  for  maintenance  and  repair  of  any 
system the Vendor provides? 

•  How  many  fulltime  employees  or  equivalents  does  the  Vendor  have 
available during peak election periods in support of the AVS product line? 

•  Does  the  Vendor  selling  the  voting  system  also  manufacture  this  voting 
system?  If no,  explain what  vendor manufactures  the voting  system and  in 
what State the manufacturer is located. 

•  What arrangements does the Vendor selling the voting system have with the 
manufacturer to guarantee that orders will continue to be filled in the future, 
and  that  the  manufacturer  of  this  voting  system  will  continue  to  stay  in 
business? 

2.6.1.3.9  References 

The Vendor must provide three (3) written references. 

The  State  is  not  compelled  to  contact  any  reference  provided  by  the  Vendor  nor  is  it 
precluded  from  contacting  any  other  people  or  entities  for  a  reference,  including  the 
customers listed in response to the previous Section.  The written references must contain 
the following information: 

•  Client name; 

•  Overview of business; 

•  List of deliverables; 

•  Project start and end dates; and 

•  Any additional  information which will  help  the Department  understand  the 
scope and complexity of the engagement, including but not limited to: 

o  Specific  elections  knowledge  and  experience  required  by  the 
engagement; 

o  Dollar value of or hours on the referenced projects;
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o  Specific  knowledge  and/or  experience  in  data  and  information 
technology  security  requirements  and  development  of  appropriate 
solutions; 

o  Specific  knowledge  and/or  experience  in  disaster  recovery  and 
business  continuation planning  for  the AVS or other  similar  systems; 
and 

o  Specific knowledge and/or experience in delivering systems that, after 
deployment,  incur  reasonable  operating  and  ongoing  maintenance 
costs. 

2.6.1.3.10  Vendor Staff Qualifications 

The Vendor must identify and provide the resume, qualifications and relevant experience 
of  proposed  key  staff  for  this  engagement,  including  but  not  limited  to  the  Project 
Manager,  Lead  Service  Technician,  and  Training Manager.  The  current  resume  must 
include the present position the  individual holds within the organization.  If the  identity 
of an individual is not known, a job description of the position is required. 

The Vendor must provide a narrative description of the experience and qualifications of 
non  key  staff  members  not  yet  identified  for  this  engagement,  including  Election 
Management support personnel and Help Desk. 

The  Department,  in  addition  to  assessing  experience,  will  consider  the  resumes  as  an 
indicator of the Vendor’s understanding of the mix of skill sets required to discharge the 
requirements of this RFP. 

Vendor’s and Subvendor’s staff experience must be shown separately. 

2.6.1.3.11  Vendor Subcontractors/Subvendors 

The Vendor may subcontract the performance of the required services with other entities 
or third parties.  For the purposes of this RFP, a Subvendor is defined as any entity, under 
contract to the responding Vendor, providing a service specifically defined and required 
within  this  RFP  including,  but  not  limited  to,  AVS  implementation  or  customization. 
When  proposing  the  use  of  a  Subvendor,  the  Vendor  must  explain  and  document  the 
relationship between the Subvendor and the Vendor.  In addition, organization charts and 
a breakdown of duties between the Subvendor and the Vendor must be provided. 

Any changes in Subvendors after the execution of the agreement will first require written 
notification by  the Vendor  and written prior  approval  by  the Department.   The Vendor 
must  provide  copies  of  all  new  contracts  with  Subvendors  (excluding  pricing  or 
proprietary information) on or before fifteen (15) days prior to the effective date of such 
contracts.   Upon  receipt,  the Department  will  have  thirty  (30)  business  days  to  review 
such contracts and provide  in writing to the Vendor any concerns regarding the  level of 
service  that  is  required  of  such  Subvendors  by  the  Vendor  in  meeting  its  contractual 
obligations to the Department.  The Vendor must address each concern in writing to the 
Department no later than thirty (30) days from the receipt of the Department’s concerns. 

The  responsibility  for  the performance of Subvendors  rests  solely with  the Vendor.    If 
used, Subvendors must be made aware of and adhere to the requirements specified within 
this RFP and subsequent contract between the Department and the Vendor.  The Vendor
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must explain the Subvendors’ roles by  including the following minimum information in 
its response: 

•  Each Subvendor’s name and address; 

•  The specific service(s) each Subvendor will be performing; 

•  Evidence of each Subvendor’s intent to participate, including a signed  letter 
by an authorized representative; 

•  Description of relevant qualifications, capabilities and resources; 

•  A contingency plan to cover any Subvendor’s stoppage; 

•  Assurance that the Subvendor will comply with the Vendor’s security plan; 

•  Three  (3)  references  for  each  Subvendor,  to  include  contact  names, 
addresses,  telephone  numbers  and  a  description  of  the  services  currently 
being provided; and 

•  Any past or present litigation or administrative proceedings involving default 
or unsatisfactory performance by the proposed Subvendor. 

The  Vendor  must  have  written  contracts  with  each  Subvendor  that  will  be  subject  to 
Department  approval and those contracts must be submitted  to  the Department  no  later 
than the date of contract execution by the Vendor. 

2.6.1.3.12  Financial Stability and Capacity 

Evidence of adequate financial stability and capacity  is a prerequisite  to  the award of a 
contract.   In  the  event  that a Vendor  is either substantially or wholly owned by another 
corporate entity, the Vendor must also include the most recent detailed financial report of 
the parent organization, and a statement that the parent organization will unconditionally 
guarantee performance by the Vendor in each and every term, covenant and condition of 
such contract as executed by the parties. 

One of two responses is required in this subsection, depending upon whether the firm is 
publiclyheld.  The  description  of  financial  stability  and capacity must be organized as 
indicated  in  Section  2.6.1.3.12.1  or  2.6.1.3.12.2.  Any  proposed  Subvendor,  whose 
percentage  of  work  to  be  performed  (measured  as  a  percentage  of  the  Total  Contract 
Price) equals or exceeds ten (10) percent, must submit the required information, as well. 

2.6.1.3.12.1  PubliclyHeld 

Any publiclyheld Vendor responding to the RFP will provide the name, address and 
telephone number of a responsible representative of the Vendor’s principal financial 
or banking organization.   The Vendor must also disclose all  judgments, pending or 
expected  litigation,  or  other  real  or  potential  financial  reversals,  which  might 
materially affect the viability or stability of the organization, or warrant that no such 
condition  exists.  The  Vendor  must  submit  a  complete  Dun  and  Bradstreet  credit 
report dated no more than  thirty (30) days prior  to  the proposal submission.    If  this 
requirement  is not met, the Vendor must explain why not.  The proposal evaluators 
will assess the validity of this explanation during the evaluation process.
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The Vendor must provide a financial overview of the company along with the audited 
financial  statements  (annual  reports)  for  the most  recent  three  (3)  years  for  which 
such documents have been completed.  The financial  overview must specify which 
years  are  covered, whether  the  references  are  to  fiscal  or  calendar years,  and must 
conform to the following format and be included in the Proposal. 

Financial Highlights 
Most recent three (3) years for which such documents have been completed.  (Dollars in 

thousands) 
Most recent year  Next most recent year  Third most recent year 
XXXX Year  XXXX Year  XXXX Year 

Highlights of the Year: 
Revenue 
Earnings before Income Taxes 
Net Operating Income 
At End of Year: 

Total Assets 
Working Capital 
Long Term Debt 
Stockholders Equity 
Number of Employees 

Annual Reports can be placed in an appendix to the Technical Proposal. 

The audited financial information must include: 

•  A summary of significant accounting policies; 

•  A Balance Sheet; 

•  A Statement of Income; 

•  A Statement of Changes in financial position; and 

•  Findings/notes to Financial Statements. 

2.6.1.3.12.2  Not PubliclyHeld 

The State’s first preference is for Vendors to comply with the requirements outlined 
in Section 2.6.1.3.12.1.  Companies that are not publiclyheld may comply with the 
financial  stability  and  capacity  requirements  by  providing  comprehensive 
information, comparable to that described above for publiclyheld corporations.  At a 
minimum the Vendor must: 

•  Describe  the  organization,  including  size,  client  base,  areas  of 
specialization and expertise and any other pertinent  information  in such a 
manner that proposal evaluators may reasonably formulate a determination 
about the stability and financial strength of the organization; 

•  Provide banking references; 

•  If available, submit a complete Dun and Bradstreet credit report dated not 
more than thirty (30) days prior to the proposal submission; and
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•  Disclose  any  and  all  judgments,  pending  or  expected  litigation,  or  other 
real or potential financial reversals that might materially affect the viability 
or stability of the bidding organization, or warrant that no such condition is 
known to exist. 

2.6.1.4  Technical Solution (completed RFP Appendix A  Question and Answer Table). 

In response to this RFP, the Vendor must complete Appendix A  Question and Answer Table. 
Responses  in Appendix A  should be made  inline  on  the  table, where  indicated.   The Vendor 
may  take  as  much  space  as  necessary  to  respond,  providing  sufficient  detail  to  provide  the 
Department all  information necessary to evaluate the Vendor’s proposed AVS.  However, the 
Vendor  should  be  concise  when  possible.    Appendix  A  includes  both  general  and  specific 
questions.    The  Vendor  should  minimize  repetition  in  answering  questions  by  reviewing  all 
questions first, then responding. 

The Vendor must not leave questions unanswered.  If questions are not applicable, so state, and 
explain if necessary. 

2.6.2  Cost Proposal 

This  section  describes  the  requirements  to  be  addressed  by  the  Vendor  in  preparing  the  Cost 
Proposal.    The  Cost  Proposal  must  be  submitted  according  to,  and  in  compliance  with,  the 
requirements outlined in this Section (Section 2) and in Section 5.  The Department reserves the 
right to review all aspects of the Cost Proposal for reasonableness and to request clarification of 
any  proposal  where  the  cost  components  show  significant  and  unsupported  deviation  from  the 
Vendor’s  proposal,  industry  norms,  or  in  areas  where  detailed  pricing  is  required.    The  Cost 
Proposal must include the following mandatory sections: 

•  Transmittal Letter; and 

•  Cost Schedules 1 through 8 in Appendix B – Cost Schedules. 

2.6.2.1  Cost Proposal Transmittal Letter 

A  letter  of  transmittal  for  the  Cost  Proposal  must  be  written  on  the  Vendor’s  official 
letterhead  and  signed  by  an  official  authorized  to  legally  bind  the  Vendor.  It  must 
accompany the proposal and must include the following: 

1.  An itemization of all material and enclosures included in the Cost Proposal; 

2.  An unequivocal statement which acknowledges and agrees to all of the rights of the 
State including the procurement rules and procedures, terms and conditions, and all 
other rights and terms specified in this RFP; 

3.  A statement that the person signing this proposal is authorized to make decisions as 
to the prices quoted and that she or he has not participated, and will not participate, 
in any action contrary to the RFP; 

4.  The Vendor’s Federal Tax Identification Number; 

5.  The  name  and  telephone  number  of  the  Vendor’s  representative  who  may  be 
contacted for all contractual matters; 

6.  A statement that the cost proposal was developed without collusion;
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7.  A statement declaring that the total fixed price quoted will be in effect for at least 
180 days from the proposal due date specified in Section 2.5.1; 

8.  A statement certifying that all pricing information is in U.S. dollars; 

9.  A  statement  certifying  that  all  Cost  Schedules  have  been  completed  and  are 
enclosed; 

10. A list of any assumptions the Vendor is operating under in preparing the proposal. 
These assumptions should identify the specific Cost Schedule to which they relate; 
and 

11. Any  explanations,  details  or  notes  regarding  the  Vendor’s  responses  in  the  Cost 
Schedules, including specific reference to the applicable Schedule and line items. 

2.6.2.2  Cost Schedules 

The schedules, which are required to be submitted with  the Cost Proposal, are contained  in 
Appendix B of this RFP.  These schedules must be completed and submitted by the Vendor. 
All schedules are mandatory.    If  the Vendor  does not complete and submit all schedules  in 
their entirety, the Vendor’s proposal may be rejected. 

2.7  Proposal Evaluation 

The Department will select the successful Vendor through a formal evaluation process outlined in Section 
2.7.1  –  Evaluation  Factors  and  Review  Points.    Consideration  will  be  given  to  the  capabilities  or 
advantages that are clearly described in the proposal, confirmed by oral presentation or demonstration, if 
required,  and  verified  by  information  from  reference  sources  contacted  by  the  Department.    The 
Department  reserves  the  right  to  contact  individuals,  entities  or  organizations  who  have  had  recent 
dealings with  the  firm or  staff proposed  for  this  effort whether or not  they  have been  identified by  the 
Vendor. 

Proposals, which merely offer to conduct a program in accordance with the requirements of the RFP, will 
be deemed nonresponsive.  The Vendor must submit an explanation of the proposed approach to achieve 
the objective of this procurement. 

The Department reserves the right to reject all proposals and at its sole discretion may amend, withdraw 
or cancel this RFP at any time. 

2.7.1  Evaluation Factors and Review Points 

The Department will evaluate the proposals  in accordance with this section.  After the deadline 
for  submission  of  the  proposals,  no  information  about  the  evaluation  process  status  will  be 
furnished until after the award is made. 

2.7.1.1  Review for Completeness 

Any proposal may be rejected  if  it  does not meet  the Proposal Preparation and Submission 
Requirements,  as  addressed  in  Section  2.6  of  the  RFP,  or  if  the  Vendor  has  not  properly 
adhered  to  and  addressed  any  of  the  general  procedures  stipulated  in  Section  2.  Also, 
proposals  may  be  rejected  if  they  include  exceptions  and  variances  that  the  Department 
determines are material and unacceptable deviations from the requirements of this RFP.
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2.7.1.2  Evaluation 

Proposals that are not rejected will be evaluated on their ability to be successful, efficient and 
cost effective in meeting the requirements identified in this RFP.  Costs are to be an accurate 
representation of any and all goods and/or services to be provided. 

The  proposal  evaluation  will  consist  of  five  (5)  areas  totaling  100  points.    The  available 
points will be distributed as follows: 

2.7.1.3  Additional Presentations/Interviews 

At  the  option  of  the  Department,  Vendors  may  be  requested  to  participate  in  Oral 
Presentations/Demonstrations as detailed in Section 2.5.3 and/or Key Personnel Interviews as 
detailed in Section 2.5.4 of this RFP.  Following presentations and/or interviews, scores may 
remain intact, or may be adjusted on the basis of these presentations/interviews. 

2.7.1.4  Final Scoring 

The Vendor  proposal  that  achieves  the  highest  final score at  the  end  of  the  review process 
will  be  awarded  a  contract  subject  to  review  by  the  State  Purchases  Review  Committee, 
successful contract negotiations, and required contract approval. 

2.8  Contract Award 

The Department’s  evaluation will result  in  the selection of a proposal which,  taken as a whole,  is most 
advantageous to the State of Maine.  After analysis, evaluation and validation of the Vendor’s responses, 
the  Department  will  notify  all  Vendors  in  writing  concerning  the  outcome  of  the  selection.    Upon 
resolution of the final negotiations, the Department will prepare a final contract and award the same.  If 
for any reason  the Department  is unable  to obtain an  acceptable contract with  the selected Vendor,  the 
selected  Vendor  will  be  disqualified.  In  the  event  this  occurs,  the  Department  may  then  proceed  to 
negotiate  a  contract with  the Vendor with  the  next  highest  rated  proposal,  or  may  cancel  negotiations 
entirely at the Department’s discretion. 

Proposal Section  Points 

Vendor’s Qualifications/References/Experience  10 

Accessibility & Usability for Voters and Election Officials  30 

Security, accuracy, reliability/durability  20 

Training, Implementation, Project Management, 
Maintenance and Support 

15 

Cost (Initial Cost & Annual Cost)  25 

Total  100
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It is also understood by all parties that the negotiated contract award will be made in the best interest of 
the  State  and  that  the  award  decision  shall  be  final.  The  RFP  and  portions  of  the  proposal  of  the 
successful Vendor will be incorporated into and form the basis of a legal contract. 

This RFP does not  commit  the State  to award a contract.  Contract award  is contingent upon  the State 
Purchases Review Committee review and approval.  Every effort will be made to facilitate rapid approval 
and timely start date for the Vendor. 

2.9  Required Contractual Provisions 

There are certain requirements, established by the State, with respect to proposals submitted in response 
to  the  RFP.  The  words  “shall”,  “must”  and  “will”  (except  when  used  to  denote  futurity)  shall  be 
considered as indicative of a requirement in the RFP.  Such requirements are to be considered material to 
this  procurement.   Any proposal  that  does  not  comply with  the  required  contractual provisions will be 
rejected. 

2.10  Contract Term 

The contract term for the AVS will be for a base period through December 31, 2007, with four successive 
twoyear maintenance and support options, exercisable at the Department’s sole discretion.
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SECTION 3 – SCOPE OFWORK 

3.1  Summary / Background 

The Department is seeking to procure an Accessible Voting Solution (AVS) for use by voters, including 
voters with the full range of disabilities, as well as the services of a Vendor capable of providing such a 
solution and service package.  The Vendor should review the definition of AVS in Section 1.2 to assure a 
full understanding of the Department’s use of the term, and to assure the Vendor properly uses the term in 
all parts of its proposal, including its responses to Appendix A  Question and Answer Table. 

The  proposed  solution  may  include  a  direct  recording  electronic  (DRE)  system,  an  electronic  ballot 
marking system, a phone/facsimile system, a template system, or any other solution that meets the access 
requirements  of  the  Help  America  Vote  Act  of  2002  (HAVA).    The  Department  will  make  a  single 
purchase of the AVS to provide the solution for approximately 500 municipalities and 600 polling places 
in Maine. 

The  system  and  services  proposed  must  be  capable  of  providing  an  ondemand,  easy  to  use,  cost 
effective, secure, voting capability for use by all voters, including voters with the full range of disabilities. 

In addition to obtaining the actual voting system, the selected Vendor will be expected to provide these 
associated services: 

•  Initial delivery of the system to the locations designated by the Department 

•  Training election officials on the use of the system 

•  Patches and fixes of system software and hardware 

•  Upgrades and New Releases of Software; and 

•  Warranty support and maintenance of system software and hardware 

All Maine municipalities will  experience a  transition  to  incorporation of  the AVS with capabilities  that 
may vary significantly from their present voting systems.  Complicating the task are the remote locations 
and the wide variety of skills and technological experience represented by the various municipal officials. 

This RFP is designed to provide interested Vendors with sufficient basic knowledge to submit proposals 
meeting the minimum requirements.   Vendors are  encouraged  to be creative and may propose any of a 
variety of services or systems that will satisfy the State’s obligations under Federal and State law. 

The Department anticipates awarding a contract for a base period through December 31, 2007, with four 
successive twoyear maintenance and support options, exercisable at the Department’s sole discretion. 

3.1.1  Schedule of Elections 

Election  Month  2006  2007  2008  2009  2010 

State Primary Election  June  X  X  X 

State General Election  November  X  X  X 

State Referenda Election  November  X  X  X  X  X 

*Municipal/School Elections are administered by municipal jurisdictions and may occur throughout the year.
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3.1.2  Assumptions 

•  All municipal offices (not polling locations) are equipped with PCs which are configured 
with  an  Intel  Pentium  IV  processor  and  run Microsoft XP  (SP2)  and Microsoft Office 
Basic, printers and scanners. 

•  All municipal offices (not polling locations) have Internet connectivity. 

•  All polling locations are equipped with at least one electrical power outlet. 

3.2  Scope of Work 

This  section  of  the RFP contains  the Department’s  requirements  and/or preferences  for  the AVS.   The 
Vendor will provide detailed responses to related questions in Appendix A.  The Vendor should read and 
understand all sections of this RFP prior to completing Appendix A. 

3.2.1  Project Timeline 

The  Department  requires  complete  implementation  and  deployment  of  all  aspects  of  the  AVS 
with sufficient leadtime to assure successful utilization and full compliance with HAVA for the 
November 7, 2006 General Election.  The following table depicts the critical path events, and the 
expected scheduling of those events. 

Project Timeline Table 

Event  Date  Comments 
Vendor Selection  May 24, 2006* 

Contract approval  June 8, 2006*  Min. 15 days after award 

Proof of Concept / Pilot  June 13, 2006 or later  Time permitting, for June primary 

Rollout plan approved  July 7, 2006* 

Training/Implementation  August – October 7, 2006 

Election Configuration  September – October 20, 2006 

November General Election  November 7, 2006 

*Approximate dates 

3.2.2  Quantity of Devices or Polling Places Served 

The Department  requires  that  the  Vendor  provide  an  AVS  that will  allow  accessible  voting  at 
each polling place in the State.  The State may opt to purchase more enditems than the current 
number of polling places.  For purposes of this proposal, the Vendor must assume a quantity of 
600, with a variance of +/ 5%.  The fixed price in the cost proposal should be based on the 600, 
but will allow for unit pricing to account  for any variance.  The Department will make a single 
purchase of the AVS. 

3.2.2.1  Compliance with State and Federal laws 

The Department requires that the AVS meet or exceed all requirements of State and Federal 
law for Voting Systems.  Specifically: 

•  Section 301 of the Help America Vote Act of 2002 

•  Maine Revised Statutes Annotated Title 21A, Chapter 9
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3.2.2.2  Accessibility/Usability 

The Department  requires  that  the  AVS meet  all HAVA  requirements  for  accessible  voting 
systems.  The Department prefers a solution that provides the greatest degree of accessibility 
to  voters with  the  full  range  of  disabilities,  and  that  provides  for  optimum usability  by  all 
voters. 

3.2.2.3  Election Management 

The  Department  requires  the  AVS  to  provide  a  comprehensive  solution  to  the  aspects  of 
election  management  necessary  for  full  utilization  of  the  system  in  an  election.    The 
Department prefers solutions that provide the State and municipal election officials with: 

•  the greatest ease of management; and 

•  the highest level of self sufficiency. 

The  Department  also  prefers  solutions  that  provide  all  licensing  for  election 
management/ballot configuration, if applicable, on an enterprise basis (not licensed on a per 
user basis) for State and municipal elections. 

3.2.2.4  Certification/Testing 

The  Department  prefers  an  AVS  that  conforms  with  the  EAC’s  2005  Voluntary  Voting 
System  Guidelines  (VVSG),  or  if  not,  the  2002  FEC  Voting  Systems  Standards.    The 
Department  also  prefers  solutions  that  have  been  tested  to  the  2002  FEC Voting  Systems 
Standards by a NASED or EAC approved independent testing authority (ITA). 

3.2.3  Delivery of Equipment, Software, and Services 

The Department requires the Vendor to provide initial delivery, and  installation if applicable, of 
any AVS equipment, hardware, software, necessary components and services to the Department 
and approximately 500 Maine municipalities consistent with the Project Timeline table in Section 
3.2.1.  For municipalities with multiple polling places, delivery will be to a single location within 
the municipality. 

3.2.4  Training & Outreach 

The Department requires the Vendor to provide technical training and end user training for both 
the municipalities  and  the Department.    The  training must  be  designed  in  consideration  of  the 
level  of  expertise,  familiarity  with  technology,  size,  and  location  of  the  municipalities.  The 
Vendor  must  provide  all  State  and  municipal  training  necessary  for  the  full  and  successful 
implementation of the AVS for the November 7, 2006 General Election.  Further, the Department 
requires the training and materials provided to the State election officials to be based on a train 
thetrainer approach, facilitating future training efforts (after the 2006 General Election). 

The  Department  requires  600  printed  sets  of  training  materials.    The  Department  requires  all 
rights to duplicate training materials and prefers training materials that will be easy to duplicate 
for further distribution. 

Training must take place  in person.  The Department  is open to regional trainings, but will give 
preference  to  approaches  that  minimize  travel  demands  on  municipal  election  officials  and 
maintain effective trainer/trainee ratios.  The Department anticipates that training will be required 
for between 600 and 1000 election officials.
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In  addition,  the State  requires  the Vendor  to  provide  outreach and  training materials, with  full 
duplication rights, to educate voters and disability advocates in the use of the AVS for private and 
independent voting.  The Department also requires the Vendor to provide at least two seminars to 
train advocates and volunteers. 

The Vendor must provide a minimum of two qualified trainers for a period of at least two months 
to  support  the  training  and  outreach  efforts.    Within  one  month  of  the  effective  date  of  the 
contract, the Department requires the Vendor to provide a detailed Training Plan to coordinate all 
training and outreach efforts. 

3.2.5  Security 

The Department  requires  all  aspects of  the AVS  to  incorporate  vigorous  security,  to  assure  the 
highest  level  of  integrity for Maine’s  elections.    In addition  to requiring  that any hardware and 
software  components  are  inherently  secure,  the  Department  requires  strong  security  across  all 
Vendor services, and all required activities associated with use of the AVS.  Within one month of 
the  effective  date  of  the  contract,  the  Department  requires  the  Vendor  to  provide  a  detailed 
Security Plan and to provide appropriate implementation support for that plan. 

3.2.6  Disaster Recovery 

The  Department  requires  the  AVS  to  include  reliable  and  comprehensive  disaster  recovery 
capabilities.  The recovery and contingency support of the AVS is of utmost importance around 
key  events  such  as  elections.  Within  one  month  of  the  effective  date  of  the  contract,  the 
Department requires the Vendor to provide a detailed Disaster Recovery Plan. 

3.2.7  Project Management 

The  Department  requires  the  Vendor  to  provide  dedicated  Project  Management  to  assure  the 
project successfully meets all  deliverable deadlines and coordinates activities across  the diverse 
stakeholder  community  of  State  and  municipal  election  officials  who  administer  elections  in 
Maine.    At  a  minimum,  the  Vendor  must  provide  a  single  qualified  individual  to  serve  as  a 
Project  Manager  for  the  period  starting  at  the  execution  of  the  Contract  through  full 
implementation for the November 7, 2006 General Election. 

Within  one month  of  the  effective  date  of  the  contract,  the Department  requires  the Vendor  to 
provide  a  final Project Work Plan.   The Project Work Plan  shall  include, without  limitation,  a 
detailed  description  of  the  schedule,  tasks,  deliverables,  critical  events,  task  dependencies  and 
resources. 

The Department  requires  the  Vendor  to  provide  weekly  status  reports  using  an  agreed  format. 
During the project, in the event of a delay  in the schedule, the Vendor must immediately notify 
the State in writing. 

3.2.8  Warranty Period 

The Vendor’s proposal must include a warranty period for the AVS covering, at a minimum, the 
period starting with the execution of the contract and ending on December 31, 2007, or one year 
after  full  implementation,  whichever  is  later.  The  warranty  period must  include  the  warranty 
terms  referenced  in  Section  4  and  must  include  maintenance  and  support  for  the  AVS.  At  a 
minimum,  the  maintenance  and  support  must  include  election  official  user  support  and 
system/technical maintenance, described herein and  in Section 4.   The Department requires  the 
Vendor  to  provide  a  Help  Desk  with  a  toll  free  telephone  number  to  facilitate  support  and
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maintenance.    The  Help  Desk  function  must  be  delivered  by  welltrained  support  personnel, 
conversant  in  the English  language.    The  repair  or  replacement  service must  be  performed  by 
original  equipment  manufacturer  (OEM)  trained,  certified  and  authorized  technicians.    The 
technicians must be well trained and experienced in the maintenance/repair of the AVS, and must 
be  capable  of  repairing  and  replacing  malfunctioning  equipment  in  the  polling  place.  The 
maintenance  and  support  must  be  provided  within  the  following  maximum  response  and 
resolution timeframes: 

AVS SUPPORT CRITERIA 

Event  More Than 2 Weeks 
Before Election Day 

2 Weeks Before 
Election Day 

Day Before Election, 
Election Day, and Day 

After Election 

Toll free Help Desk with capacity to accept all 
incoming calls* 

maximum wait time of 15 
minutes 

maximum wait time of 
15 minutes 

maximum wait time of 
10 minutes 

Issue ticket and inform user 

§  Includes assignment of severity, priority, 
and  required  resource  for  tickets  not 
immediately resolved 

within 8 hours of initial 
call 

within 4 hours of initial 
call 

within 20 minutes of 
initial call 

Notify  user  of  disposition  of 
repair/replacement action 

within 8 hours of initial 
call 

within 4 hours of initial 
call 

within 2 hours of initial 
call 

Successful  repair  or  replacement  with  fully 
functioning and programmed AVS 

7 Calendar Days  1 Calendar Day  within 3 hours of initial 
call 

* The Vendor must provide this service 8 to 5 p.m. Local Time, MF, Holidays excluded; with expanded hours during 
key events such as an election, including up to 24 hour support on the day preceding an election, Election Day, and 
the day after the election. 

3.2.9  Post Warranty Period Maintenance and Support (Extension Options) 

The Department requires the Vendor to provide four consecutive, twoyear extension options for 
maintenance and support, in compliance with the AVS Support Criteria defined in Section 3.2.8. 
These  twoyear options must be priced  individually and  the  costs must be  included  in  the Cost 
Proposal as indicated in Section 5.  These extension options are exercisable at the Department’s 
sole discretion. 

3.3  Instructions for completing Appendix A – Question and Answer Table 

In  response  to  this  RFP,  the  Vendor  must  complete  Appendix  A    Question  and  Answer  Table. 
Responses in Appendix A should be made inline on the table, where indicated.  The Vendor may take as 
much space as necessary to respond, providing sufficient detail to provide the Department all information 
necessary  to  evaluate  the  Vendor’s  proposed  AVS.    However,  the  Vendor  should  be  concise  when 
possible.    Appendix  A  includes  both  general  and  specific  questions.    The  Vendor  should  minimize 
repetition in answering questions by reviewing all questions first, then responding. 

The Vendor must not leave questions unanswered.  If questions are not applicable, so state, and explain if 
necessary.  Vendor responses to questions in Appendix A may be used for scoring in more than one of the 
evaluation categories defined in Section 2.7.1.2. 

Responses in Appendix A must not make any reference to costs.  All costs must be included in the Cost 
Proposal  as  directed  in  Section  5  of  this  RFP.    In  responding  to  Appendix  A,  the  Vendor  must  not 
describe capabilities not included in the AVS, except when specifically requested.



STATE OF MAINE 

ACCESSIBLE VOTING SOLUTION  REQUEST FOR PROPOSAL 

APRIL 13, 2006  32  SECTION 4 

SECTION 4 – TERMS ANDCONDITIONS 

This section of the RFP provides the Terms and Conditions associated with this procurement.  The formal 
contract  to  be  entered  into  with  the  successful  Vendor  shall  contain,  at  a  minimum,  the  terms  and 
conditions  set  forth  in  this  section  and  in  the  sample  contract  in Appendix C   Standard Agreement  to 
Purchase Services (BP54). 

The  term  “Contract”  as  used  here  is  defined  as  the  legal  agreement  between  the  Department  and  the 
Vendor written as a result of this RFP. 

4.1  General 

The  Contract  is  for  an  AVS  for  the  State  of Maine.    The  Vendor  will  be  required  to  furnish  all  such 
materials  and  services  as  may  be  ordered  during  the  contract  period.    Orders  for  delivery  will  be 
forwarded  directly  to  the  Vendor  by  the  Department  on  behalf  of  the  municipalities  on  a  standard 
Purchase Order. 

The Contract between the Department and the Vendor shall include: 

•  State of Maine Agreement to Purchase Services, Page 1 signatures; 

•  Rider B, Method of Payment and Other Provisions; 

•  Rider C, Exceptions to Rider B; 

•  Rider A, Specifications  of Work  to be Performed, which will  be based on  this Request  for 
Proposals,  including any appendices  and amendments hereto,  and portions of  the Vendor’s 
proposal; and 

•  Rider G, Provision of Contract Services by Foreign Nationals or Work Performed Abroad. 

It  is  mutually  understood  and  agreed  that  in  the  event  of  any  conflict  among  the  provisions  of  the 
documents, attachments, and/or exhibits, referenced above, that constitute the State of Maine Agreement 
to  Purchase  Services  with  the  Vendor,  the  conflict  shall  be  resolved  by  giving  precedence  to  the 
documents  in  the  order  listed.    In  the  event  that  an  issue  is  addressed  in  one  document  that  is  not 
addressed in the other documents, no conflict in language shall be deemed to occur. 

No modification or change of any provision in the Contract shall be made, or be construed to have been 
made,  unless  the  Vendor  and  the  Department  mutually  agree  to  such  modification  in  writing.    The 
Contract  modification  will  be  incorporated  as  a  written  amendment  to  the  Contract.    Memoranda  of 
understanding and correspondence shall not be construed as amendments to the Contract. 

In Maine, authority to approve contracts on behalf of the State is vested in the initiating department, the 
State Purchases Review Committee and the State Controller.  The Vendor shall sign a contract that shall 
then be forwarded for approval and signature by all appropriate officials in the Maine State government. 
The  Agreement  Administrator  shall  be  the  single  authority  to  act  for  the  State  under  the  Contract. 
Whenever  the Department  is  required by  terms of  the Contract  to provide written notice  to  the Vendor, 
the Agreement Administrator or designee must sign such notice. 

Listed below is the relevant material that will become provisions of the Contract: 

4.2  Software 

The  Vendor  must  provide  the  Department  and/or  municipalities  with  all  software  needed  for  the  full 
operation of  the AVS.   Any  software provided  to  the Department  and/or municipalities must  include a 
royaltyfree, nonexclusive, and irrevocable license to use the software.
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4.3  Source Code Escrow 

The Vendor must provide the Department with an escrow agreement for all software included in the AVS. 
The escrow agreement must include the following: 

A.  Definition.  "Source Code Escrow Package" shall mean: 

1.  A complete copy in both machinereadable and human readable form of the source code and 
executable  code  of  the  licensed  software,  including  any  updates  or  new  releases  of  the 
product; 

2.  A  complete  copy  of  any  existing  design  documentation  and  user  documentation,  including 
any updates or revisions; and/or 

3.  Complete instructions for compiling and linking every part of the source code into executable 
code for purposes of enabling verification of the completeness of the source code as provided 
below.    Such  instructions  shall  include  precise  identification  of  all  compilers,  library 
packages, and linkers used to generate executable code. 

B.  Delivery of Source Code  into Escrow.  The Vendor shall deliver a Source Code Escrow Package to 
the Escrow Agent,  pursuant  to  the Escrow Contract, which  shall  be  entered  into  on  commercially 
reasonable terms subject to the provisions of the Contract within thirty (30) days of the execution of 
the Contract. 

C.  Delivery of New Source Code into Escrow.  If at any time during the term of the Contract, the Vendor 
provides a maintenance release or upgrade version of  the licensed software, the Vendor shall within 
ten (10) days deposit with the Escrow Agent, in accordance with the Escrow Contract, a Source Code 
Escrow Package  for  the maintenance  release  or upgrade version,  and provide  the Department with 
notice of the delivery. 

D.  Verification.   The Department reserves  the right at any  time, but not more  than once a year, either 
itself or through a third party vendor, upon thirty (30) days written notice, to seek verification of the 
Source Code Escrow Package. 

E.  Escrow Fees.  All fees and expenses charged by the Escrow Agent will be paid by the Vendor. 

F.  Release Events.  The Source Code Escrow Package may be released from escrow to the Department, 
temporarily or permanently, upon the occurrence of one or more of the following: 

1.  The Vendor becomes insolvent, makes a general assignment for the benefit of creditors, files 
a voluntary petition  of bankruptcy,  suffers  or permits  the appointment of  a  receiver  for  its 
business  or assets, becomes subject  to any proceeding under bankruptcy or  insolvency  law, 
whether domestic or foreign; 

2.  The  Vendor  has  wound  up  or  liquidated  its  business  voluntarily  or  otherwise  and  the 
Department  has  reason  to believe  that such events will cause  the Vendor  to  fail  to meet  its 
warranties and maintenance obligations in the foreseeable future; 

3.  The Vendor voluntarily or otherwise discontinues support of the provided products or fails to 
support the products in accordance with its maintenance obligations and warranties. 

4.  The Department or an authorized agent of the Department shall be able to obtain the software 
for purposes of analyzing and testing the software.
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G.  Release  Event  Procedures.    If  the  Department  desires  to  obtain  the  Source  Code  Escrow  Package 
from the Escrow Agent upon the occurrence of an event, then: 

1.  The Department shall comply with all procedures in the Escrow Contract; 

2.  The  Department  shall  maintain  all  materials  and  information  comprising  the  Source  Code 
Escrow Package in confidence in accordance with the Contract; 

3.  If  the  release  is  a  temporary  one,  then  the  Department  shall  promptly  return  all  released 
materials to the Vendor when the circumstances leading to the release are no longer in effect. 

H.  License.   Upon release from the Escrow Agent pursuant  to an event described  in Section (F) (1)(2) 
and (3), the Vendor automatically grants the Department a nonexclusive, irrevocable license to use, 
reproduce, modify, maintain, support, update, have made, and create Derivative Works.  Further, the 
Department  shall  have  the  right  to  use  the  Source Code Escrow Package  in  order  to maintain  and 
support the licensed software so that it can be used by the Department as set forth in the Contract. 

I.  Derivative Works.  Any Derivative Works to the source code released from escrow which are made 
by  or  on behalf  of  the Department  shall  be  the  sole  property  of  the Department.   The Department 
acknowledges that its ownership rights are limited solely to the Derivative Works and do not include 
any ownership rights in the underlying source code. 

4.4  Staffing 

The Department reserves the right to approve and /or remove the Vendor’s assignment of Key Personnel 
to this project and to recommend reassignment of personnel deemed unsatisfactory by the Department. 

4.5  Performance Bond or Equivalent Assurance 

The Department reserves the right to require a performance bond that is payable on demand in the amount 
of  25% of  contract  value.    The  Vendor must  include  the  cost  of  providing  a  performance  bond  as  an 
option,  in  its cost proposal, as described  in Section 5.    In  lieu of  this  requirement,  the Department will 
accept  a  commitment  letter  from  a  RECOGNIZED  financial  institution  or  investment  fund  stating  the 
Vendor has sufficient capital to fund the obligations and has  legally committed such capital to fund the 
obligations in accordance with the RFP timelines. 

4.6  Liquidated Damages 

The  Contract  will  provide  for  assessment  of  liquidated  damages  for  failure  of  the  Vendor  to  meet 
deliverable dates or to meet quality, performance or documentation standards set forth in the Contract or 
statement  of  work.    The  amount  of  the  damages  to  be  assessed  will  be  determined  during  contract 
negotiations. 

4.7  Dispute Resolution 

In  the  event  of  any  dispute  arising  during  the  term  of  the  Contract  concerning  performance  of  the 
Contract, either party shall serve notice of such dispute on the other party and on the Secretary of State. 
The Secretary of State,  in consultation with  the Chief  Information Officer of  the State, shall  decide  the 
dispute, reduce the decision to writing and serve a copy on both parties.  The decision of the Secretary of 
State shall be final and conclusive, subject to the Vendor’s right to relief under applicable law.
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4.8  Performance Reviews 

The  State  of  Maine,  in  conjunction  with  various  state  agencies,  may  review  with  the  Vendor  their 
performance  under  the  Contract.    Performance  reviews  shall  be  conducted  quarterly,  semiannually  or 
annually depending on Vendor’s past performance with the State. 

4.9  Quality  Prohibited Products 

The Department will  not  accept  salvage,  distressed, outdated, discontinued  or  refurbished merchandise. 
Shipping  of  such  merchandise  to  the  Department  and/or municipalities,  as  a  result  of  an  order  placed 
under the Contract, shall be considered default by the Vendor of the terms and conditions of the Contract 
and may result in cancellation of the Contract.  The brand and product number offered for all items shall 
remain consistent for the term of the Contract, unless the Department has approved a change. 

4.10  Quality Assurance 

The  Department  reserves  the  right  to  periodically  test  products,  which  have  been  received  to  verify 
compliance with specifications.  If laboratory analysis shows that the product does not meet specifications 
or fails to perform satisfactorily at any time, the Vendor shall be responsible for: 

•  All costs of testing and laboratory analysis. 

•  Disposal and/or replacement of all products which fail to meet specifications. 

•  All  costs  of  repair  and/or  replacement  of  equipment  deemed  to  have  been  damaged  by 
substandard products as determined by the Department. 

4.11  Inspection 

All  goods  are  subject  to  inspection  and  testing.    In  the  event  goods  are  defective  in  material  or 
workmanship, or otherwise fail  to meet  the requirements of  the Contract,  the Department shall  have  the 
right to reject the goods or retain the goods and correct the defects.  The Vendor shall pay the Department 
for expenses incurred in correcting defects.  Rejected goods will be held for 45 days after delivery.  The 
Vendor  must  arrange  for  the  return  of  said  goods,  including  paying  for  handling,  packing,  and 
transportation costs.  The Department has the authority to dispose of the goods without further liability to 
the Department in the event the Vendor fails to make arrangements within the specified time period. 

4.12  Warranty Provisions 

4.12.1  Warranty Scope 

The  scope  of  the  Vendor’s  warranty  must  encompass  the  provisions  in  Section  3.2.8  and  all 
relevant provisions in this Section (Section 4). 

The  minimum  warranty  period  specified  in  the  contract  will  start  with  the  execution  of  the 
contract and will end on December 31, 2007, or one year after full implementation, whichever is 
later. 

4.12.2  General Warranties (Goods) 

Warranty  of  Merchantability  –  Goods  provided  by  the  Vendor  under  the  agreement  shall  be 
merchantable.    All  goods  provided  under  the  contract  shall  be  of  good  quality  within  the 
description given by  the Department, shall be fit  for  their ordinary purpose, shall be adequately 
contained  and  packaged  within  the  description  given  by  the  Department,  shall  conform  to  the
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agreed upon specifications, and shall conform to the affirmations of fact made by the Vendor or 
on the container or label. 

Warranty of fitness for a particular purpose – When the Vendor has reason to know or knows any 
particular  purpose  for  which  the  goods  are  required,  and  the  Department  is  relying  on  the 
Vendor’s skill or judgment to select or furnish suitable goods, there  is a warranty that the goods 
are fit for such purpose. 

Warranty of title – Vendor shall, in providing goods to the Department, convey good title in those 
goods, whose transfer is right and  lawful.  All goods provided by the Vendor shall be delivered 
free  from  any  security  interest,  lien,  or  encumbrance  of  which  the  Department,  at  the  time  of 
contracting,  has  no  knowledge.   Goods provided by  the Vendor,  under  the agreement,  shall  be 
delivered free of any rightful claim of any third person by way of infringement or the like. 

4.12.3  Equipment Warranty 

The  Vendor  is  responsible  for maintaining  equipment/system(s)  included  in  the  AVS.    For  the 
period specified in the contract, the Vendor must represent and warrant that it will maintain such 
equipment/system(s)  in  good  operating  condition.    The  Vendor  will  conduct  preventive 
maintenance  in accordance with  the applicable manufacturer's  recommendations, and will make 
all necessary repairs and replacements. 

For  the  period  specified  in  the  contract,  the  Vendor  represents  and  warrants  that  the 
equipment/system(s)  shall  operate  and  perform  to  the  requirements  and  other  standards  of 
performance contained in the Contract, and as accepted by the Department. 

The Vendor shall act as the sole point of contact for warranty service.  The Vendor warrants that it 
shall  pass  through  to  the  Department  and  municipalities  any  and  all  warranties  obtained  or 
available  from  the  original  equipment  manufacturer,  including  any  replacement,  upgraded,  or 
additional equipment warranties. 

4.12.4  Software Warranties 

4.12.4.1  Performance Warranty 

The Vendor represents and warrants  that Deliverables, after Final Acceptance, will perform 
and  operate  in  compliance  with  the  requirements  and  other  standards  of  performance 
contained in the Contract (including all descriptions, specifications and drawings made a part 
of  the  Contract)  for  a  period  starting  with  the  execution  of  the  contract  and  ending  on 
December 31, 2007 or one year after full implementation, whichever is later.  In the event of a 
breach of  this warranty,  the Vendor will  promptly  correct  the affected Deliverable(s)  at  no 
charge to the Department. 

4.12.4.2  No Surreptitious Code Warranty 

The  Vendor  represents  and  warrants  that  no  copy  of  licensed  software  provided  to  the 
Department contains or will contain any SelfHelp Code or any Unauthorized Code as defined 
below.  This warranty is referred to in the Contract as the “No Surreptitious Code Warranty.” 

As  used  in  the  Contract,  “SelfHelp  Code”  means  any  back  door,  time  bomb,  drop  dead 
device, or other software routine designed to disable a computer program automatically with 
the passage of  time  or under  the positive  control  of  a person  other  than  the  licensee  of  the 
software.  SelfHelp Code does not include software routines  in a computer program, if any, 
designed to permit an owner of the computer program (or other person acting by authority of



STATE OF MAINE 

ACCESSIBLE VOTING SOLUTION  REQUEST FOR PROPOSAL 

APRIL 13, 2006  37  SECTION 5 

the  owner)  to  obtain  access  to  a  licensee’s  computer  system(s)  (e.g.  remote  access  via 
modem) for purposes of maintenance or technical support. 

As used in the Contract, “Unauthorized Code” means any virus, Trojan horse, spyware, worm 
or other software routines or components designed to permit unauthorized access to disable, 
erase, or otherwise harm software, equipment, or data; or to perform any other such actions. 
The term Unauthorized Code does not include SelfHelp Code. 

In addition, the Vendor will use uptodate commercial virus detection software to detect and 
remove any viruses from any software prior to delivering it to the Department. 

4.12.4.3  Thirdparty Software Warranty 

The Vendor represents and warrants that it will disclose the use or incorporation of any third 
party  software  into  the Deliverables.   At  the  time  of Delivery,  the Vendor  shall  provide  in 
writing  the  name  and  use  of  any  thirdparty  software,  including  information  regarding  the 
Vendor’s authorization to include and utilize such software.  The notice shall include a copy 
of  any  ownership  agreement  or  license  that  authorizes  the  Vendor  to  use  the  thirdparty 
software. 

4.12.5  Vendor Warranties 

The  Contract  will  contain  customary  representations  and  warranties  by  the  Vendor,  including, 
without limitation, the following: 

1.  The Vendor will perform all services in accordance with high professional standards in 
the industry; 

2.  The Vendor will use adequate numbers of qualified  individuals with suitable  training, 
education, experience and skill to perform the services; 

3.  The  Vendor  will  use  its  best  efforts  to  use  efficiently  any  resources  or  services 
necessary to provide any services that are separately chargeable to the Department; 

4.  The Vendor will use  its best  efforts  to perform the services  in  the most cost  effective 
manner consistent with the required level of quality and performance; 

5.  The  Vendor  will  perform  the  services  in  a  manner  that  does  not  infringe  on  the 
proprietary rights of any third party; 

6.  The Vendor will perform the services in a manner that complies with all applicable laws 
and regulations; 

7.  The  Vendor  has  duly  authorized  the  execution,  delivery  and  performance  of  the 
Contract; 

8.  The Vendor is capable  in all respects of fulfilling and shall  fulfill all of its obligations 
under the contract; 

9.  The contract signatory has the power and authority, including any necessary corporate 
authorizations, necessary to enter the contract, on behalf of Vendor; 

10. The  Vendor  is  qualified  and  registered  to  transact  business  in  all  locations  where 
required; 

11. Neither  the Vendor nor any Affiliates,  nor any employee of  either, has, shall  have, or 
shall  acquire,  any  contractual,  financial,  business,  or  other  interest,  direct  or  indirect,



STATE OF MAINE 

ACCESSIBLE VOTING SOLUTION  REQUEST FOR PROPOSAL 

APRIL 13, 2006  38  SECTION 5 

that would  conflict  in  any manner  or degree with Vendor’s performance  of  its  duties 
and  responsibilities  to  the  Department  under  the  Contract  or  otherwise  create  an 
appearance of impropriety with respect to the award or performance of the Agreement. 
The Vendor shall  notify  the Department within  two (2) days of any such  interest  that 
may be incompatible with the interests of the Department.
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SECTION 5 – COST PROPOSAL 

5.1  General Instructions 

The Cost Proposal must be submitted according to the instructions in this section, and must also comply 
with  the  instructions  in  Section  2.  The  Vendor  should  be  particularly  diligent  in  assuring  cost 
components match proposal solutions, since proposals will be scored on cost as they are submitted at the 
time of the proposal submission.  The Department will use the cost schedules for purposes of estimating 
longterm costs and normalizing costs where required. 

The schedules, which are required to be submitted with the Cost Proposal, are contained in Appendix B of 
this  RFP.    These  schedules  must  be  completed  and  submitted  by  the  Vendor.  All  schedules  are 
mandatory.    If  the  Vendor  does  not  complete  and  submit  all  schedules  in  their  entirety,  the  Vendor’s 
proposal may be rejected. 

An official authorized to legally bind the Vendor must sign Schedule 8, Overall Pricing Summary for the 
AVS, in ink.  A signature printed mechanically, or with pencil or from a stamp will not be accepted.  The 
authorized  official must  initial  erasures,  or  other  changes.    If  required  signatures  are  not  provided,  the 
Vendor’s proposal may be rejected.  The Vendor must submit the Cost Proposal schedules  in both hard 
copy and electronically.  The electronic format must be completed using Microsoft Word and submitted 
on a 3½ inch highdensity diskette or CD. 

The prices submitted by the Vendor shall be considered by the Department as the best and final offer and 
any and all options proposed shall be considered as the final proposed AVS.  The Department reserves the 
right  to  review  all  aspects  of  the  Cost  Proposal  for  reasonableness  and  to  request  clarification  of  any 
proposal  where  the  cost  components  show  significant  and  unsupported  deviation  from  the  Vendor’s 
proposal, industry norms, or in areas where detailed pricing is required. 

5.2  Transmittal Letter 

See RFP Section 2.6.2.1 for the Cost Proposal Transmittal Letter detail. 

5.3  General Pricing Assumptions 

The Vendor must use the following assumptions in developing its pricing tables: 

•  Costs shall be fixed based upon the requirements within this RFP; 

•  The State reserves the right to purchase Thirdparty hardware and software from the Vendor 
at its offered price or from another source at the State's sole discretion; 

5.4  Bid Price and Support Detail 

The Vendor must complete all Cost Schedules  (18)  in Appendix B.  The Vendor may add rows  to  the 
schedules as necessary  to accommodate  its proposed solution.  Cost  information must be completed for 
all  items  in  all  schedules  of  Appendix  B.  The  schedules  are  designed  to  accommodate  a  variety  of 
potential solutions.  If the cost  is zero, or not applicable for the Vendor’s proposal, the Vendor must so 
note  in  the  specific  line  item.  The Vendor  is  encouraged  to  include  any  explanations,  details  or  notes 
regarding its responses in the Cost Schedules.  These explanations, details or notes should be provided in 
the Transmittal Letter as noted in Section 2.6.2.1 paragraph 11. 

The Vendor must provide the costs for the proposed AVS detailed  in  its Technical Proposal.  Schedules 
1A and 1B must comprise all aspects of the AVS, and must total to the Vendor’s total firm fixedprice bid 
in Schedule 8.  The Vendor must provide costs within the defined Cost Schedules as follows:
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5.4.1  Schedule 1A: All Hardware & Software Licenses Included in Firm FixedPrice 

The Vendor must use this schedule to describe all hardware, software, or other components that 
are  included  in  the  Vendor’s  firm  fixedprice  proposal  for  the  AVS.  The  columns  must  be 
completed as follows: 

§  Description of Item or Component – List descriptions of all hardware, software, or other 
components included in the firm fixedprice.  Depending on the solution, these items may 
include  polling  place  devices,  peripherals,  memory  cards,  voting  booths,  election 
management  software  license(s),  phone/facsimile  equipment,  firmware,  adaptive  ballot 
templates, etc. 

§  Make, Model and/or Version #  Provide unique designator for items. 

§  Warranty Period – Write “standard” if warranty period is the same as the general warranty 
provided  in  response  to  the  Departments  requirements.    If  the  period  is  longer  for  the 
item, state the period of coverage. 

§  No. of Units – List the number units included in the AVS. 

§  Unit Price – List the price for a single unit of the item described. 

§  Total Price –  Provide  the  total  price  for  the  number  of  units  included  in  the  AVS  (for 
example, if the Vendor provides 600 units of item ‘B’, this would equal 600 X ‘B’, if the 
Vendor provides 10 units, this would equal 10 X ‘B’) 

5.4.2  Schedule 1B: All Services Included in Firm FixedPrice 

The  Vendor must  use  this  schedule  to  describe  all  services  included  in  the  Vendors  firmfixed 
price  proposal  for  the  AVS,  which  are  not  included  in  Schedule  1A.    The  columns  must  be 
completed as follows: 

§  Description  of  Service  and/or  Documentation  –  List  descriptions  of  all  services  and 
documentation items included in the firm fixedprice.  The Vendor must respond to items 
listed (use  ‘0’ or  ‘NA’ as appropriate) and must  list all  other services or documentation 
items  included  in  the Vendor’s  firmfixed price.  If Election Configuration Services are 
required for full operation utilization of the AVS, and any of these services are included 
in the firmfixed price, those services must be listed in this schedule. 

§  Price – Provide the full price for all of the services/documentation fitting the description 
provided. 

5.4.3  Schedule 2: All Hardware &  Software Licenses Not  Included  in  Firm FixedPrice But 
Required for Fully Functional Operation of the AVS 

The  Vendor  must  use  this  schedule  to  describe  all  hardware,  software,  infrastructure  or  other 
components, that are not included in the Vendor’s firm fixedprice proposal for the AVS, but are 
required for full operational utilization.  The columns must be completed as follows: 

§  Description of Item or Component – List descriptions of all hardware, software, or other 
components  not  included  in  the  firm  fixedprice,  but  are  required  for  full  operational 
utilization.    Depending  on  the  solution,  these  items  may  include  peripherals,  voting 
booths,  election  management  software  license(s),  phone/facsimile  equipment, 
infrastructural requirements, etc. 

§  Make, Model and/or Version #  Provide unique designator for items.
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§  No. of Units – List the number units required for the AVS. 

§  Unit Price – DO NOT COMPLETE. 

§  Total Price – DO NOT COMPLETE. 

5.4.4  Schedule 3: Election Configuration Services 

The Vendor must use this Schedule to identify Election Configuration Services available but not 
included in the Vendor’s firm fixedprice proposal; and their associated costs.  The columns must 
be completed as follows: 

§  Scenario – The two election configuration scenarios to be utilized for pricing are listed in 
this column. 

§  Price – Provide the price for the scenarios listed. 

5.4.5  Schedule 4: Post Warranty Period Maintenance and Support (Extension Options) 

The Vendor must use this schedule to provide pricing for post warranty period maintenance and 
support extension options.  The columns must be completed as follows: 

§  Item – This column is already completed with the four consecutive twoyear options. 

§  Price – List the price for each of the four options. 

5.4.6  Schedule 5: Future Rate Table 

The Vendor must use this schedule to describe the staff positions, duties and fully burdened rates 
(including  travel)  for  any  potential  additional  work  that  may  be  approved  via  change  requests. 
The columns must be completed as follows: 

§  Staff Position –The Vendor must respond to items listed (use ‘0’ or ‘NA’ as appropriate) 
and must list all other staff positions available and applicable to the AVS. 

§  Hourly  Rate  –  List  the  fully  burdened  hourly  rate,  including  travel  costs,  of  the  staff 
resource described. 

5.4.7  Schedule 6: Cost for Additional Consumables 

The Vendor must use this schedule to describe all consumables required for full utilization of the 
AVS.  The columns must be completed as follows: 

§  Item – The Vendor must respond to items listed (use ‘0’ or ‘NA’ as appropriate) and must 
identify all other consumables. 

§  Description – Provide a description of the consumables, including any unique designators 
for the items. 

§  No. Required per Voting Device – Quantity required per polling place instance. 

§  Unit Price – List the price for a single unit of the item described. 

§  Total Price – Provide the total price as follows:  Unit Price X # of Units required for 200 
voters casting ballots similar  to  the sample ballots  in Appendix F,  in 3  elections over 2 
years (for a total of 600 votes).  Example should take into account depletion and shelf life.
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5.4.8  Schedule 7: Performance Bond/Equivalent Assurance Option 

The  Vendor  must  use  this  schedule  to  describe  provide  pricing  for  the  Performance  Bond  or 
Equivalent Assurance option.  The columns must be completed as follows: 

§  Type  of  Assurance,  Financial  Institution,  Conditions,  Other  Relevant  Information  – 
Provide a full description of the Performance Bond or Equivalent Assurance offered as an 
option. 

§  Bond/Assurance  Value – List  the  dollar  value  of  the  instrument  (should  be  equal  to  at 
least 25% of the firmfixed price proposal). 

§  Price – Provide the Vendor’s cost for the instrument. 

5.4.9  Schedule 8: Overall Pricing Summary for the AVS 

This schedule must be used to identify and summarize the firm fixedprice for the AVS and must 
be signed by an official capable of  legally binding the Vendor.  The Vendor must complete the 
Total Cost column using the bottom line figures from Schedules 1A and 1B and must total those 
figures.


